Digitalisierungsmoglichkeiten

= von Parkflachen mittels
Kamera und Buchungs-
plattform

Erfolgsfaktoren bei der Auswahl

und Umsetzung von Dienstleistungen
im Kontext von Datenschutz

und rechtlichen Anforderungen
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Vorwort

Infolge der immer weiter steigenden Verkehrsdichte
und des zunehmenden Parkdrucks sowie der hoheren
Anforderungen an Mobilitat ist die effiziente, nachhaltige
und faire Nutzung von Parkflachen zu einem zentralen
Faktor im Bereich der Parkraumbewirtschaftung gewor-
den. Die digitale Bewirtschaftung von unbeschranktem
Parkraum ist daher eine immer haufiger nachgefragte
Dienstleistung.

Einerseits werden viele Parkplatze von Supermark-
ten, Einkaufszentren und anderen gewerblich genutzten
Parkflachen zunehmend von Fremd- und Dauerparkern
blockiert, sodass diese nicht mehr fur ihren eigentlichen
Zweck zur Verfugung stehen — namlich Kunden und
Besuchern einen angenehmen Aufenthalt zu ermogli-
chen. Die Konsequenzen flr den Betreiber liegen zumeist
in einem erhohten Beschwerdeaufkommen aufgrund
fehlender Parkplatze oder sogar in UmsatzeinbulRen,
da Kunden in der Folge ausbleiben und sich Zielen mit
besseren Parkmaoglichkeiten zuwenden.

Andererseits suchen die Betreiber von gebihren-
pflichtigen Parkplatzen nach Alternativen zu kostenin-
tensiven und wartungsanfalligen Schrankenanlagen. Der
Instandhaltungsstau von Schrankenanlagen flhrt dabei
haufig zu ausbleibenden Einnahmen, da defekte Schran-
kenanlagen haufig eine Ausfahrt ohne Bezahlung des
falligen Parkentgelts ermdglichen. Auf diese Weise kon-
nen auch potenzielle Einnahmen, die mit der Parkflache
erwirtschaftet werden konnen, nicht zielgerichtet kalku-
liert werden, ohne Ausfallzeiten einzuberechnen.

Die private Parkraumbewirtschaftung in Deutschland
nutzt dabei immer mehr die Moglichkeiten des digitalen
Wandels. Als Alternative zu der Kontrolle der Hochst-
parkdauer mittels Parkscheibe oder aber der Einhaltung
der Gebuhrenpflicht mittels Schrankenanlage setzt sich in
beiden Fallen nun zunehmend die kamerabasierte Kenn-
zeichenerkennung durch.



Bewirtschaftungsmodelle

Was sind geeignete Technologien fir die
Bewirtschaftung von Parkflache

Bei der Einfihrung einer Parkraumbewirtschaftung ist zunachst zu klaren, ob Parkflachen lediglich auf die
Einhaltung einer Hochstparkdauer kontrolliert oder ParkgebUhren erhoben werden sollen. Durch die Wahl der
Bewirtschaftungsmethode kann eine optimale Losung flr den jeweiligen Parkraum gefunden werden. Dienst-
leister kdnnen hierbei hinsichtlich eines geeigneten Parkraummanagements und weiteren zusatzlichen innova-
tiven und modernen Ldsungen beratend unterstitzen.

Gebiihrenfreies Parken
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Digitale Kontrolle
der Hochstparkdauer
mittels Kamera

Kontrolle der Héchstpark-
dauer mittels Parkscheibe
und Parkberechtigungen

Personal vor Ort zur Kontrolle
von Bereichen fur feste Nutzer-
gruppen (bspw. Mitarbeiter oder
Dienstleister)

Gebihrenpflichtiges Parken

FreeFlow -
digitale Bewirtschaftung
mit Kamerasystem

Bewirtschaftung
mit Parkscheinautomaten

Gebiihrenfreies Parken

Uberwachung einer Hochstparkdauer
mittels Kamerasystem

Die kamerabasierte Uberwachung der Héchstparkdauer mit digitaler Kenn-
zeichenerkennung hat sich als zuverlassige Technologie etablieren kon-
nen und bietet zahlreiche Vorteile. Bei dieser Bewirtschaftungsform wird
durch eine an der Fassade oder an einem Mast montierten Kamera mithilfe
einer Software das Kfz-Kennzeichen der ein- und ausfahrenden Fahrzeuge
gelesen. Alternativ kann die Kamera auch in eine Saule integriert werden,
welche im Ein- und Ausfahrtsbereich installiert wird. Der Parkvorgang wird
in eine Datenbank geschrieben und somit digital erfasst. Wird die jeweils
geltende Hochstparkdauer Uberschritten, gilt dies als Parkverstol3, worauf-
hin die Halterdaten ermittelt werden und eine postalische Zahlungsaufforde-
rung an den Halter erfolgt.

Beim Einsatz einer kamerabasierten Kennzeichenerkennung brauchen Par-
kende keine Parkscheibe mehr auszulegen. Zudem wird nur die tatsachliche
Einhaltung der jeweils gultigen Hochstparkdauer kontrolliert, da die exakte
Parkdauer ermittelt werden kann. Darlber hinaus bietet das System viel-
faltige Maoglichkeiten zur datenbasierten Auswertung der Parkplatznutzung
wie Auslastung, Aufenthaltsdauer, Wiederkehrhaufigkeit und Herkunft der
Fahrzeuge. Die Datenauswertungen konnen DSGVO-konform genutzt wer-
den. Des Weiteren ist die Administrierung von digitalen Parkberechtigungen
Uber das System moglich. Nicht nur die Verwaltung von Genehmigungen
fr Handwerker, Dienstleister und wechselnde saisonale Aushilfen ist reali-
sierbar, sondern auch die Vergabe von Parkberechtigungen fir Mitarbeiter.
Dementsprechend entféllt die Erstellung und Aushandigung von speziellen
Parkausweisen zur Auslage in den jeweiligen Fahrzeugen. Uber eine kamera-
basierte Parkraumbewirtschaftung kann auRerdem eine Ubernachtvermie-
tung von Stellplatzen effizient abgebildet werden.

e Keine Auslage einer Parkscheibe erforderlich

* Monatliche Reportings bieten vielfaltige Auswertungs-
moglichkeiten auch im Hinblick auf Elektromobilitat

e Potenzielle 24-stlindige Parkraumbewirtschaftung

* Mogliche Einbindung einer Ubernachtvermietung

* Digitale Uberwachung von E-Ladesaulen-Stellplatzen
auf Fehlbelegung (Bay Monitoring)

e Stérungsfreies und wartungsarmes System und
somit eine hohe Ausfallsicherheit

e Minimaler Wartungsbedarf und hohe Zuverlassigkeit

* Mogliche negative Kundenwahrnehmung durch
vermeintliche Uberwachung

e Bei Stromausfallen oder Defekten keine
Bewirtschaftung

e Stromanschluss muss gegeben sein bzw.
geschaffen werden

¢ Einsatz teilweise aufgrund baulicher Gegebenheiten
nicht realisierbar
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Gebuhrenpflichtiges Parken

FreeFlow

Das hochmoderne Parksystem FreeFlow vereint die Vorteile des gebuh-
renpflichtigen Parkens mit neuester digitaler Technik und eignet sich als
schrankenfreie und ticketlose Losung flr Parkhauser, Tiefgaragen und freie
Flachen. Auch in diesem System erfassen Kameras die Kennzeichen aller
ein- und ausfahrenden Fahrzeuge und digitalisieren den Parkvorgang.

Die Bezahlung erfolgt vor der Ausfahrt an modernen Kassenautomaten mit
Kennzeicheneingabe. Durch die Eingabe des Kennzeichens wird die Park-
dauer aufgerufen und das entsprechende Parkentgelt angezeigt. Bei vielen
Dienstleistern besteht alternativ die Mdglichkeit, die Parkgebuhr online in ei-
nem bestimmten Zeitraum nach Beendigung des Parkvorgangs nachzulosen.

Um ein Hochstmald an Kundenzufriedenheit zu erzielen, sollte der Dienst-
leister eine Nachzahlungsmaoglichkeit von bis zu 48 Stunden nach dem
Parkvorgang anbieten. Die Kombination aus digitalen und bargeldbasierten
Bezahlmaoglichkeiten fihrt zu einer besonders hohen Kundenzufriedenheit.

e Storungsfreies und wartungsarmes System und
somit eine hohe Ausfallsicherheit

e Kein Stop-and-go sowie keine Rlckstaus an der
Schranke und somit ein komfortableres Parkerlebnis
sowie eine deutliche CO,-Reduktion

e Verzicht auf Papier- und Plastiktickets

e Minimaler Wartungsbedarf und hohe Zuverlassigkeit
e Geringere Investitionskosten

¢ Niedrige Gesamtbetriebskosten

* Hohe Kundenzufriedenheit durch eine Vielzahl
an Bezahimadglichkeiten

e Verwaltung von Tarifen und Dauerparkern

* Monatliche Reportings bieten vielfaltige
Auswertungsmaoglichkeiten

e Einfache Einbindung verschiedener
Rabattierungsmaoglichkeiten

e Zunachst ungewohnte Benutzung fir viele Parkende,
da Systeme mit Kennzeicheneingabe neu sind

e Sanktionierung durch falsch eingegebene
Kennzeichen moglich

e In der Regel keine Garantie auf nicht bezahltes Entgelt




Technische und organisatorische Voraussetzungen

Bei der Nutzung der kamerabasierten Parkraumbewirtschaftung — sowohl bei der Uberwachung einer Héchstparkdau-
er als auch im gebuhrenpflichtigen Bereich — ergeben sich jedoch bestimmte bauliche, technische und rechtliche

Mindestvoraussetzungen.

In sich geschlossener
Uberwachungsbereich

Rechtssichere
Beschilderung

Klare Abgrenzung
des Erfassungsbereiches

Eignung von
Kamera-Montageorten

DSGVO-konforme Zustimmung
aller weiteren Nutzergruppen

Eignung von
Kamera-Montageorten

Das Verdecken ein- und ausfah-
render Kennzeichen durch Quer-
verkehr oder durch parkende, hal-
tende und rangierende Fahrzeuge
sowie FuRganger sollte weitestge-
hend vermieden werden. In man-
chen Fallen sind verkehrslenkende
Mafnahmen wie Fahrbahnschwel-
len, bauliche MalRnahmen oder
die Streichung von Stellplatzen
erforderlich. Die Montagehohe hat
zudem eine Auswirkung auf die
Vorbeugung von Vandalismus.

In sich geschlossener
Uberwachungsbereich

Das Befahren und Verlassen der
Flache muss zwingend durch
die definierten und von Kameras
erfassten Ein- und Ausfahrts-
bereiche erfolgen. Dies kann die
Montage von Sperrpfosten oder
anderen physischen Beschrankun-
gen notwendig machen. Daruber
hinaus sollte Durchgangsverkehr
moglichst vermieden werden. Hie-
raus kann sich unter Umstanden
ein weiterer, hoher baulicher Auf-
wand ergeben. In manchen Fallen
ist eine bauliche Losung nicht um-
setzbar oder unverhaltnismalig.

Rechtssichere Beschilderung

Um den Vorgaben der Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO)
zu entsprechen, ist die Beschil-
derung zwingend vor dem Erfas-
sungsbereich zu positionieren. In
manchen Fallen ist daflr die Strei-
chung von Stellplatzen erforderlich.
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Datenschutzrechtliche Aspekte

Priifung der Erforderlichkeit im Rahmen einer Datenschutzfolgenabschatzung

Im Rahmen der Prifung der Erforderlichkeit einer Erfassung und Verarbeitung personen-
bezogener Daten sind die gegenldufigen Positionen des Verantwortlichen einerseits und der
betroffenen Personen andererseits (hier Parkplatznutzer) abzuwéagen. Dabei zu beachten
sind insbesondere die in der DSGVO verankerten Grundséatze wie Rechtmaligkeit, Treu und
Glauben, Transparenz, Datenminimierung sowie Integritdt und Vertraulichkeit. Demnach
muss die Datenverarbeitung flr die Betroffenen vorhersehbar sein. Sie missen Uber Art
und Umfang der Verarbeitung informiert werden, und die Verarbeitung muss auf das not-
wendige Minimum beschrankt werden, um den verfolgten Zweck zu erreichen.

Werden die genannten Voraussetzungen erflllt, beeinflusst dies die Abwagung im Rahmen
der Erforderlichkeitsprifung positiv. Da die Erhebung der Daten zur Optimierung der Park-
raumiberwachung und Einhaltung der Hochstparkdauer und weder zur Uberwachung Be-
schéaftigter noch im Hinblick auf eine Auswertung des Verhaltens von Personen, sondern zur
reinen Uberwachung der Einhaltung von Nutzungsbedingungen der jeweiligen Parkflache
erfolgt, liegt ein sich aus dem Geschéaftsmodell ergebender nachvollziehbarer Grund vor.

Klare Abgrenzung des Erfassungsbereiches

Bereiche auRerhalb des eigenen Flursticks durfen nicht von der Kamera erfasst werden,
da ansonsten ein DSGVO-Verstol$ vorliegt. Dadurch sind haufig Stellplatze, die unmittelbar
an offentlichen Stralkenraum grenzen, von einer Kennzeichenerkennung ausgeschlossen.

DSGVO-konforme Zustimmung aller weiteren Nutzergruppen

Die Einverstandniserklarung des Eigentimers sowie jedes einzelnen Mieters ist zwingend
erforderlich (z. B. vermietete Stellplatze, Durchgangsverkehr). Die Kennzeichen der berech-
tigten Langzeitparker (z. B. Mitarbeiter) missen entsprechend in einer Datenbank gepflegt
werden.

Fundiertes Loschkonzept muss vorliegen

Zudem ist festzustellen, dass die Verarbeitung der Kfz-Kennzeichen den Grundsatz der
Verhaltnismafigkeit erflllt. Zum einen erfolgen auch im Rahmen einer , klassischen” Park-
raumbewirtschaftung mittels Parkscheibe im Falle eines ParkverstoRes eine Erfassung
und Verarbeitung von Kfz-Kennzeichen sowie eine bildliche Dokumentation. Zum anderen
ist die Verhaltnismaligkeit dadurch gegeben, dass die Nutzung der Daten ausschlielRlich
zur Uberwachung einer Einhaltung der Hochstparkdauer oder Entrichtung eines Entgeltes
erfolgt und jene Daten, aus denen sich kein Parkverstol3 ergibt, regelméafRig geloscht
werden. Es erfolgt keine Erfassung von Personen, und wenn sich dies im Einzelfall nicht
vermeiden lasst, werden die Aufnahmen nicht genutzt oder die erfasste Person unkenntlich
gemacht. Auswertungen im Beschéaftigtenkontext (z. B. Erfassung von Arbeitszeiten) erfolgen
ebenfalls nicht.

Bewertung der moglichen Bedrohungen aus Perspektive der Betroffenen

Im Rahmen der Datenschutzfolgenabschatzung gilt es, mogliche Bedrohungen aus Sicht
der Betroffenen zu bewerten. Betroffene sind zum einen Parkplatznutzer und zum anderen
Beschéftigte. Flr eine umfassende Risikoeinschatzung (nach ISO 29134, Annex A) mussen
zunachst magliche Bedrohungen ermittelt und diese anschliefiend hinsichtlich Eintritts-
wahrscheinlichkeit und Schwere bewertet werden.

Das sich aus diesen Bewertungen ergebende Risiko ist als niedrig bis mittel einzustufen,
sofern Vorkehrungen daflr getroffen werden, dass ausschlief3lich Kfz-Kennzeichen erfasst
werden, eine Erfassung von Personen bestmaoglich vermieden wird, eine ordnungsgemafe
Beschilderung und Information vorhanden ist und die personenbezogenen Daten nur so
lange wie noétig aufbewahrt werden. Daraus resultiert, dass der Einsatz der kamerabasierten
Kfz-Erfassung zu den angedachten Zwecken als vertretbar zu betrachten ist.

Die Umsetzung der MalRnahmen sollte durch den Datenschutzbeauftragten des Betreibers
regelmaldig Uberprift und entsprechend dokumentiert werden. Sollten diese Mindestvor-
aussetzungen erflllt werden konnen, steht aus datenschutzrechtlicher Sicht einer Bewirt-
schaftung mittels kamerabasierter Kennzeichenerkennung nichts mehr im Wege.

Achtung bei rechtlich bedenklichem Einsatz der Technologie: Laufwegerkennung

Vereinzelte Dienstleister bieten in der Bewirtschaftung eine Kombination aus Kameraerfas-
sung und der Erstellung einer Laufwegverfolgung. Dadurch sollen einzelne Personen als
tatsachliche Kunden der zur Parkeinrichtung gehdrenden Einzelhandler zugeordnet werden
konnen. Ebenso sollen die betreffenden Personen auch nach Ruckkehr auf die Parkflache
durch das Erfassungssystem wiedererkannt werden.

Die Erfassung und Verarbeitung derartiger biometrischer Daten ist jedoch als hochst kritisch
einzuordnen, da diese Art der Erhebung personenbezogener Daten nur schwerlich mit den
Vorgaben der DSGVO in Einklang zu bringen ist (vgl. Art 4 Nr. 14 DSGVO).
Zusammengefasstisteine kamerabasierte Uberwachung mit Verwendung von biometrischen
Daten zur Erstellung solcher Bewegungsprofile ohne Einwilligung der betroffenen Personen
unzulédssig. Diese Art der Bewirtschaftung kdonnte in Schadenersatzanspriichen oder auch
einem datenschutzrechtlichen Bufigeldverfahren minden, welche sich direkt gegen den
Auftraggeber der Parkraumbewirtschaftung richten. Von einer Beauftragung einer Bewirt-
schaftung dieser Art ist deshalb dringend abzuraten.

"



Auswabhlkriterien

Data-Quality-Management

Mehrstufiges Data-Quality-Management fur
alle erfassten VerstofRRe bei der digitalen
Erfassung

Ein mehrstufiges Data-Quality-Management-System stellt den konse-
guenten Verzicht auf Ahndungen von Parkverstofen sicher, bei denen
Unsicherheiten gegeben sind. Hierbei muss eine Risikobewertung jedes
einzelnen ParkverstoRes stattfinden, um Reputationsschaden sowie
datenschutzrechtliche Risiken zu vermeiden.

Personal vor Ort

Behinderten-, E-Parkplatze und sicherheits-
relevante Bereiche weiterhin mit Personal
vor Ort kontrollieren

Eine umfassende und kundenorientierte Parkraumbewirtschaftung
sollte sich zudem nicht ausschlief3lich auf die Einhaltung einer Hochst-
parkdauer bzw. Gebulhrenpflicht beschranken. Auch die regelkonforme
Nutzung von Stellplatzen fir Behinderte, E-Fahrzeuge sowie Ein-, Aus-
und Durchfahrtsbereiche oder Lieferzonen missen flr einen reibungs-
losen Betrieb — insbesondere bei hohem Parkdruck — Gberwacht werden.
Dies kann nur durch die regelmafige Betreuung des Parkplatzes durch
fest angestellte und fachkundige Mitarbeiter gewahrleistet werden.

Ausgewogenes Kulanzsystem

Ein gut erreichbares und mit kulanten Losungskompetenzen ausgestat-
tetes Service-Center des Dienstleisters muss zudem das abfangen, was
in der Realitat trotz des Einsatzes von moderner Technologie vorkommt:
Ein Kunde bendtigt flr seinen Einkauf mehr Zeit, als es die Hochstpark-
dauer erlaubt. Hier muss eine schnelle und unkomplizierte Kontakt-
aufnahme zum Dienstleister moglich sein, um eine zufriedenstellende
Losung zu finden. Bei vorliegendem Einkaufsnachweis sollte die Forde-
rung durch den Dienstleister unbUrokratisch storniert werden.
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Checklisten

Checklisten der durch den Dienstleister
sicherzustellenden Punkte:

Ist Ihre Immobilie fiir eine Bewirtschaftung mittels
kamerabasierter Kennzeichenerkennung geeignet bzw.
wurden alle Voraussetzungen geschaffen?

. Eignung von Kamera-Montageorten
‘ In sich geschlossener Uberwachungsbereich

' Rechtssichere Beschilderung

Haben Sie alle datenschutzrechtlichen Aspekte
fur die Bewirtschaftung beriicksichtigt?

‘ Datenschutzfolgeabschatzung

Klare Abgrenzung des Erfassungsbereiches

DSGVO-konforme Zustimmung aller weiteren
Nutzergruppen

Loschkonzept fur die erhobenen Daten

Bewertung der moglichen Bedrohungen aus
Perspektive der Betroffenen
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...........................................................................................

...........................................................................................

...........................................................................................

...........................................................................................

...........................................................................................
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...........................................................................................

...........................................................................................

...........................................................................................

...........................................................................................
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...........................................................................................

...........................................................................................
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KONTAKT

fair parken GmbH
Grafenberger Allee 337c 9
40235 Disseldorf

Wir haben lhr Interesse T (0211) 954337 10
geweckt? F (0211) 9543 37 99

Bei Rickfragen stehen wir Ihnen .
gerne zur Verfligung. b2b@fairparken.com

Einfach QR-Code scannen und www.fairparken.com
direkt Kontakt aufnehmen:






